ALLMANNA AVTALSVILLKOR
INTERNET.SE SVENSKA AB ("INTERNET.SE”), 556491-7606. Giiller fran och med 2018-05-25

1. ALLMANT OCH DEFINITIONER
1.1 Dessa allminna avtalsvillkor ("Avtalet”) giller vid INTERNET.SEs tillhandahéllande av angivna tjanster
("Tjanster”) till kund ("Kunden”).

1.2 Med ”Disken” avses det digitala lagringsutrymme som upplats. Diskens storlek, mitt i MB, framgér av
INTERNET.SEs bestillningserkinnande.

1.3 Med "Information” avses all digital information t ex filer innehéllande datorprogram, texter, bilder, ljud
och video (dven i realtid), linkar och all annan digital information som kan 6verforas fran dator till dator eller
Pa annat sitt.

1.4 Med "Nitverket” avses det publika nitverk (Internet eller liknande) som genom INTERNET.SEs
forsorg har anslutits till Disken.

1.5 Med "Overféringar” avses all digital trafik till eller fran Disken.

1.6 Med ”(3Verfiiringsmﬁngd” avses den maximala méngd Sverféringar, mitt i MB, som far 6verforas per
manad. Overféringsmingden framgar av INTERNET.SEs bestillningserkinnande.

1.7 Med “Bandbredd” avses den maximala mingd Overféringar som far éverféras momentant.
Bandbredden framgar av INTERNET.SEs bestillningserkinnande.

2. AVGIFTER OCH BETALNING

2.1 For avtalade tjanster utgar avgift enligt INTERNET.SEs for var tid gillande prislista och
betalningsvillkor, enligt vad som néirmare framgir av INTERNET.SEs bestillningserkinnande. Tjinsten
faktureras arsvis eller enligt sirskild 6verenskommelse varvid Kunden skall betala avtalad arsavgift pa
forfallodagen, dven om denne av nigon anledning ej erhallit ndgon faktura hirfor. Betalning skall vara
INTERNET.SE tillhanda 20 dagar frin fakturadatum. Vid f6rsenad betalning dger INTERNET.SE debitera
Kunden en paminnelseavgift samt drojsmalsrinta enligt lag.

2.2 INTERNET.SE iger under avtalstiden ritt att med 30 dagars varsel dndra gillande avgifter. Kunden
dger 4 sin sida vid aviserad avgiftsindring ritt att senast vid dndringens ikrafttridande siga upp detta Avtal till
fortida upphorande. Avtalet skall d anses upphéra forst vid tidpunkten for avgiftsindringens ikrafttridande.

3. KUNDENS ANSVAR MM

3.1 Information som inf6rs pa Disken blir normalt sett genast tillgéinglig for tredje man som har tillging till
Nitverket. Kunden ansvarar sjilv for innehillet i Information som gors tillginglig for andra. Kunden
forbinder sig att pa limpligt och lisbart sitt i Informationen ange att det 4r Kunden som har gjort
Informationen tillginglig.

3.2 Kunden skall tillse att Information pa Disken stir i 6verensstimmelse med tillimplig svensk och
utlindsk ritt samt att den i Gvrigt stir i Gverensstimmelse med god sed, INTERNET.SEs f6r var tid gillande
regler och inte innehaller information som ér stétande eller till skada f6r INTERNET.SE eller annan.
Kunden ansvarar for att data behandlas, lagras och skyddas i enlighet med dataskyddsférordningen och att
Kunden har rittslig grund for sin inhdmtning.

3.3 Kunden forbinder sig att i god tid meddela INTERNET.SE om aktiviteter kring Disken som kan
innebira att avtalad ('3verf6ringsméngd och/eller Bandbredd riskerar att 6verskridas.

3.4 Kundens ritt till Disken enligt detta Avtal fir ej Gverlitas eller upplatas till annan.

3.5 Kunden forbinder sig att inte gora eller férséka gora obehérigt intrang i INTERNET.SEs eller annans
utrustning som pa ett eller annat sitt 4r ansluten till Natverket.

3.6 Kunden ansvarar for all skada som INTERNET.SE kan fororsakas pa grund av Kundens avtalsbrott
cller p grund av ansvar som kan riktas mot INTERNET.SE frin tredje man med anledning av Kundens
nyttjande av INTERNET.SEs Tjinster. Kunden forbinder sig att hilla INTERNET.SE skadeslost for
samtliga krav som pé grund av Kundens avtalsbrott kan riktas mot INTERNET.SE. Kunden skall aven
ersitta INTERNET.SE samtliga kostnader, av vilket slag de vara mé, som INTERNET.SE kan tinkas ha
med anledning av INTERNET.SEs f6rsok att begrinsa skada gentemot, eller ansprik frén tredje man.

3.7 INTERNET.SE iger ritt att omgiende stoppa samtliga Overféringar om INTERNET.SE har skil att
anta att Information inf6rs som strider mot detta Avtal. Kunden medger aven INTERNET.SE ritt att i
Kundens Information inféra uppgift om att det 4r INTERNET.SE som ir vird.

3.8 Kunden ansvarar for att inte tredje mans immateriella rittigheter skadas vid Overforingar, registrering av
dominnamn eller genom Kundens Information pa Disken. INTERNET.SE forbehiller sig ritten att ¢j
cffektuera bestillning eller kép av dominnamn om hinder mot registrering kan anses foreligga p.g.a.
immateriella rittsregler, annan svensk eller utlindsk lagstiftning, doménnamnsregler, god sed eller om
foreslaget namn enligt INTERNET.SE pé andra grunder kan anses stétande cller icke-registrerbart.
INTERNET.SE garanterar ¢j att av Kunden bestillt domédnnamn kan eller far registreras och ansvarar ¢j i
nagot fall for utebliven registrering.

4. INTERNET.SEs ANSVAR MM

4.1 INTERNET.SE tar inget ansvar for Kundens Information och étar sig inte att granska inférd
Information. INTERNET.SE kan inte garantera och tar inget ansvar for intring, dndringar eller forlust av
data i Kundens Information. Det ankommer saledes pi Kunden ensam att skydda sin Information och att
halla férekommande 16senord och andra behorighetskoder hemliga.

4.2 INTERNET.SE ansvar omfattar endast sidan teknisk utrustning som stir under INTERNET.SEs
direkta kontroll. INTERNET.SE kan siledes inte garantera eller ta ndgot ansvar for informationsflédet pa
cller tillgingligheten till Nitverket, eller for avbrott i tillhandahallen internetuppkoppling. INTERNET.SE
ansvarar inte for skada, av vilket slag den vara ma, som uppkommer pa grund av avbrott, brist i eller
f6rdrojning av Tiinst.

4.3 INTERNET.SEs ansvar mot Kunden enligt detta Avtal ir begrinsat till ansvar f6r direkt skada
uppkommen med anledning av INTERNET.SEs forsummelse vid tillhandahéllandet av avtalade Tjinster.
Ansvaret for skada begrinsas till ett belopp maximalt uppgiende till vad Kunden sammanlagt har betalat i
avgift till INTERNET.SE under en tolvménadersperiod fére det att skadan uppstod, dock hégst till ett
belopp motsvarande av Kunden visad faktiskt skada.

4.4 INTERNET.SE ansvarar inte for saidana hinder i Tjansternas tillhandahéllande som kan antas ha sin
grund i force majeure eller liknande forhéllanden. INTERNET.SE ir siledes befriat fran ansvar mot Kunden
om INTERNET.SE forhindras fullgéra sina ataganden enligt Avtalet pa grund av omstindighet utanfér
INTERNET.SEs kontroll eller f6rméaga som INTERNET.SE inte skiligen kunnat f6rvintas forutse vid
Avtalets ingiende, och vars foljder INTERNET.SE inte heller skiligen kunnat ha undvikit eller 6vervunnit,
eller om INTERNET.SE férhindras fullgora sina skyldigheter pi grund av omstindighet som dr hinforlig till
tredje man eller pa grund av naturkatastrof, blixtnedslag, elavbrott, arbetskonflikt, krig eller annan orolighet,
eldsvida, myndighetsbestimmelse eller annan offentlig reglering, fel i extern teleférbindelse, allmin knapphet
pa kommunikationstjinster, varor, energ eller annat, samt liknande omstindigheter. Kunden 4r under tid som
hinder enligt ovan foreligger skyldig att fullgbra sina dtaganden mot INTERNET.SE enligt detta Avtal. Om
hinder enligt ovan fortgar under mer 4n tre manader dger savil INTERNET.SE som Kunden ritt att siga
upp Avtalet till upphorande den dag som infaller en ménad efter att Part har erhallit uppsigningen.

4.5 Som hinder riknas inte sidant driftavbrott som ar hinforligt till normalt underhall av Disken och dartill
horande utrustning. Lopande underhill skall i gorligaste man utforas mellan k1 18.00 - 06.00 samt helgdagar.
Vid omfattande 4tgirder som kan orsaka lingre driftavbrott skall Kunden, om méiligt, aviseras innan

itgirden vidtas.

5. ANGERRATT

5.1 Fér Kund som dr konsument giller angerritt enligt Distans- och hemférsiliningslagen (2005:59).
Angerritten innebir att Kunden kan ngra sin bestillning av Tjinster inom 14 dagar frin det att bestillning
gjorts, d.v.s. frin den dag detta Avtal godkints av Kunden. Om Kunden utévar sin angerritt forbinder sig
INTERNET.SE att snarast, dock senast inom 30 dagar, dterbetala vad Kunden har betalat till
INTERNET.SE. Tiden riknas frin den dag Kunden meddelar INTERNET.SE att avtalet frantriitts.
INTERNET.SE ansvarar for att datum om kundens anmilan om frantride dokumenteras.

5.2 For det fall Kunden 6nskar att tillhandahéllandet av Tjinster paborjas under angerfristen skall Kunden
limna sitt samtycke till att sa sker. Kunden skall di meddela INTERNET.SE och angerritten gar da forlorad.

7. OVERLATELSE AV AVTALET
7.1 Kunden dger inte utan INTERNET.SEs foregiende skriftliga medgivande 6verlata sina rittigheter eller
skyldigheter enligt detta Avtal.

8. AVTALSTID OCH FORLANGNING

8.1 Avtalet mellan INTERNET.SE och Kunden giller, om inte annat har avtalats, under tolv méanader frin
det att Avtalet ingitts. AVTALET FORLANGS AUTOMATISKT I PERIODER OM TOLV
MANADER OM INGEN AV PARTERNA SKRIFTLIGEN OCH UNDERSKRTECKNA ELLER
VIA TILLHANDAHALLEN UPPSAGNINGSLANK SAGER UPP AVTALET TILL
UPPHORANDE SENAST TRE (3) MANADER FORE AVTALSPERIODENS UTGANG. I det
fall Kunden har tecknat avtal som Konsument giller en 6msesidig uppsigningstid av tre (3) manader. Med
benimningen Konsument avses ¢j Enskild Firma, Aktiebolag, Kommanditbolag, Handelsbolag eller
Forening, Uppsigning per e-post, muntligen eller via annat kommunikationsmedel godtas ¢j. INTERNET.SE
skall inom fem (5) arbetsdagar skriftligen bekrifta uppsigning till Kunden, vilket Kunden skall spara som en
virdehandling., Uppsigningen ar giltig forst dd INTERNET.SE per har bekriftat uppsigningen.

9  FORTIDA UPPSAGNING SAMT FOLJDER AV AVTALSBROTT MM

9.1 Erligger inte Kunden full betalning inom i piminnelsemeddelande angiven tid eller 4r Kunden
regelmissigt i dr6jsmal med betalning av avgifter, eller bryter Kunden mot annan bestimmelse i detta Avtal,
dger INTERNET.SE ut6ver vad som angivits ovan siga upp Avtalet till omedelbart upphorande.
INTERNET.SE iger dven siiga upp Avtalet till omedelbart upphérande om Kunden forsitts i konkurs eller
pé annat sitt visar klara tecken pa obestind eller om Kunden trider i likvidation. INTERNET.SE dger dven
ritt men inte skyldighet att innan uppsigning sker uppmana Kunden att omgéende vidta atgirder till
forhindrande av fortsatt avtalsbrott. Uppmaning till rittelse eller fortida uppsigning av Avtalet forhindrar
dock inte INTERNET.SE fran att kriva skadestand f6r uppkommen skada.

9.2 Har INTERNET.SE sagt upp Avtalet till upphérande enligt punkt 8.1 dger INTERNET.SE riitt att
genast upphéra att tillhandahalla avtalade Tjinster, innefattande ritt att stoppa samtliga Overforingar, koppla
fran dominnamn och avligsna Information fran Disken. Borttagen Information sparas under en manad fran
Avtalets upphérande under vilken tid Kunden, mot betalning av samtliga forfallna avgifter och eventuella
skadestind och andra ersittningar, dger ritt att dterfd Informationen. Har Kunden inte fullgjort sina
dtaganden och dtertagit Informationen under denna tid dger INTERNET.SE ritt att radera densamma.

10. ANDRING AV AVTALSVILLKOR

10.1 INTERNET.SE har ritt att indra eller gora tilldgg till dessa allménna villkor. Sidan dndring eller tilligg
ska meddelas Kunden senast en (1) ménad innan ikrafttridandet. Om Kunden inte godtar aviserade dndring
dger Kunden ritt att fram till dess att dndringen borjar gilla skriftligen siga upp Avtalet till upphérande fran
och med dagen férindringens ikrafttridande. Har Kunden inte nyttjat sin riitt att siga upp Avtalet ar
indringen bindande f6r Kunden.

10.2 INTERNET.SE iger alltid ritt att omgiende, utan féregiende avisering, indra avtalsvillkoren om detta
foranleds av dndringar i svensk eller i forekommande fall utlindsk ritt som kan antas komma att paverka
innehillet i detta Avtal.

11. MEDDELANDEN

11.1 Aviseringar och meddelanden enligt detta Avtal giller med bindande verkan dé det sinds till Parts
uppgivna postadress eller e-postadress. Meddelande avsint per post skall anses ha kommit mottagaren till
handa tre vardagar efter avsindandet. Meddelande avsint som e-post skall anses ha kommit mottagaren till
handa nirmast efterfoljande arbetsdag efter att sindning skett enligt avsindarens brevlogg. Kunden skall utan
dr6jsmal skriftligen anmila adressindring till INTERNET.SE samt tydligt ha foretagsnamnet pé brevlidan.
Om adressindring inte gors, stir Kunden sjilv risken att fakturor och annan information inte kommer
Kunden tillhanda. Kunden bir det fulla ansvaret for eventuella piférda paminnelseavgifter etc. till f6ljd av

utebliven post.

12 TVIST
12.1 Tvist rorande Avtalet skall avgoras av allmin domstol med Géteborgs tingsritt som forsta instans,

varvid svensk ritt skall 4ga tillimpning pa Avtalet.

Dataskydd (GDPR)

INTERNET.SE samlar in och lagrar personuppgifter for att kunna
uppfylla avtal med Kunden, uppfylla rittsliga forpliktelser och i de fall
behandlingen ligger i bide Kundens och INTERNET.SEs intresse.

Vid insamling av personuppgifter som inte faller under ovan punkter
kriver INTERNET.SE samtycke.

Inga uppgifter siljs vidare till tredje part utan hanteras enbart internt av
INTERNET.SE och koncernbolag inom Infracom Group AB (publ)

Uppgifterna sparas sa linge som det finns ett dokumenterat intresse (for
mer information kontakta vért dataskyddsombud pa

dataskyddsombud@jinternet.se eller via post till Internet.se att.
Dataskyddsombud, Box 141 34, 400 20 Géteborg)

Kund har alltid ritt att 4terkalla samtycke, begira ut registerutdrag samt
fa felaktiga och ofullstindiga uppgifter rittade

Ar du personuppgiftsansvarig och INTERNET.SE agerar
personuppgiftsbitride sd regleras vér hantering av personuppgifter i vér
avtalsbilaga Personuppgifts-bitridesavtal som finns att ladda ner pa
www.internet.se/avtal Hir finner du dven var Dataskyddspolicy i sin helhet.


mailto:dataskyddsombud@internet.se
http://www.internet.se/avtal

